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Ce talent fait partie des meilleurs profils évalués par la plateforme Yuzu 
en écoute active.

Le mot du labo :

     Pratiquer l'écoute active, c'est être pleinement présent et attentif aux messages 
verbaux et non-verbaux de ses interlocuteurs. C'est fondamental pour construire 
des relations professionnelles de qualité.

L’évaluation Yuzu a révélé les capacités suivantes :

1 Améliorer la qualité des échanges

2 Renforcer la confiance

3 Mieux comprendre les besoins
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